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分析レポートの構成（例）

 調査概要

 ユーザーの接触実態

 ユーザーのサイト評価

 ユーザーの閲覧後の行動

 ユーザーの行動推移

 改善点

注：上記はあくまで一例です。分析結果に基づいて構成を変更する場合があります
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ユーザーの接触実態 アクセス状況

 貴社サイトのアクセス状況を明らかにします。

【アクセス率】
% 10% 20% 30% 40% 50%

貴社

企業A

企業B
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ユーザーのサイト評価（1/3） ニーズ充足度

 貴社サイトのニーズ充足度を明らかにします。

【サイトのニーズ充足度】

ニーズ充足者（％）
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十分応えていた まあ応えていた どちらともいえない

あまり応えていなかった まったく応えていなかった
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ユーザーのサイト評価（2/3） サイトの印象

 貴社サイトの印象を把握し、強み・弱みを明らかにします。

【サイトの印象】
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

製品・サービスの特徴を
理解しやすい

用途・メリットを
理解しやすい

仕事上の課題解決に
役立つ

情報が豊富である

情報を見つけやすい

貴社

企業A

企業B
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ユーザーのサイト評価（3/3） 自由意見

 貴社サイトに対する改善要望を参考に問題の所在を探ります。

【貴社サイトに対する改善要望】

（自由意見から抜粋）

男性、50代文字が見づらい。

女性、50代＊＊＊に関する情報を充実させて欲しい。

女性、40代新着、ニュース情報が少ない。

男性、40代カテゴリー分類がわかりづらい。

女性、30代掲載内容をイメージできるタイトルにして欲しい。

男性、30代検索しづらい。

女性、20代一画面で多くのコンテンツを確認できるように工夫してほしい。

男性、20代＊＊＊のページが見づらい。

性別、年代内容
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ユーザーの閲覧後の行動

 サイト閲覧後の行動を明らかにします。

【サイト閲覧後の行動】
% 5% 10% 15% 20%

問い合わせ（当サイト上で）

問い合わせ（上記以外）

イベントやセミナーの申込み

メルマガや会員登録

サイトのブックマーク

資料請求

ダウンロード

その他

貴社

企業A

企業B
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ユーザーの行動推移 行動推移

 貴社サイトのビジネス貢献度を把握します。

【ターゲットユーザーの行動推移】
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ターゲットユーザー アクセス者 ニーズ充足者 購入検討者 問い合わせ者

貴社

企業A

企業B
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改善点 ページの改善例

 ユーザーからの評価に基き、他社の実例を取り上げながら改善案を提示
します。

貴社サイトのページ（例） 他社サイトのページ（例）比較

実際のページに即して問題のある箇所を
指摘します

ベンチマークすべき他社の実例を示しながら、
具体的な解決手段をご提案します


